Altalanos szerzédési feltételek

Impresszum

Webshop tulajdonosa, az ékszerek készitdje:
Szakacs Eva Eszter, egyéni vallalkozé6
Székhely: 2000 Szentendre, Tél utca 4. A ép.
Adoszam: 79111094-1-33

Nyilvantartasi szam: 58242685

Telefonszam:+36 70 456 6992

E-mail: vevoszolgalat@sparkle-ekszerek.hu

Webshop ilizemeltetdje, csomagkiildé:
Mészolyné Jelinek Do6ra, egyéni vallalkozé
Székhely: 2000 Szentendre, Muskotaly u. 7.
Adoszam: 92175086-1-33

Nyilvéntartési szam: 62506924

Telefonszam: +36 70 367 4067

E-mail: vevoszolgalat@sparkle-ekszerek.hu

Tarhelyszolgaltato:

UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Weboldal: www.unas.hu
Kapcsolatfelvétel: unas@unas.hu

Fenntartjuk a jogot, hogy Altalanos Szerzédési Feltételeinket modositsuk.
Jelen ASZF 2024. junius 3-an lépett hatalyba, legutébb 2026. jalius 2-an frissiilt.

Fogalmak
Felek: Eladd és Vevl egylttesen
Eladé: a sparkle-ekszerek.hu internetes aruhaz tulajdonosa, tovébbiakban az Elado
Fogyaszt6: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztdnak mingsul
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal
Szerzodés: Eladd és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével Iétrejovd adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyljtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkéotése
érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes ingé dolog, mely a
SzerzGdés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy
Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerz6dést kétd személy

Jotallas: A fogyaszté és a vallalkozads kozott kotott szerzOdések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés) a Polgari
Torvénykényv szerinti,

1.a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotalldas, amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenben vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. b) a jogszabalyon alapuld kételez6 jotallas

Vonatkozo jogszabalyok
A SzerzGdésre a magyar jog elGirdsai az iranyadoak, és kilénésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrol

2001. évi CVIII. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgéari Térvénykonyvrél

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol
45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozétti szerzédések részletes szabalyairol
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
1. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXX. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsé piacon beliil a vevd
allampolgérsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozéssal és a
megkulénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovébba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol
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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A ko6zottlnk létrejove szerzOdés tartalmat - a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett - a Jelen Altalanos
Szerzode5| Feltetelek (a tovabblakban ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleloen tartalmazza a jelen AszF az Ont és bennunket

felel6sségi szabdlyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltetelelt

A Honlap haszndlatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.
On a megrendelése véglegesitése el6tt kételes megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzo6dés nyelve, a szerzodés formaja
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerz8dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatdlya alé tartozé szerz6dések nem mindstilnek irdsba foglalt szerz8déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak, eljaras hibas ar esetén
A feltintetett eladasi arak forintban értend6k és - alanyi adomentesség miatt - afamentesek. Eladd fenntartja maganak az
arvaltoztatas jogat, azonban mindig a megrendelés pillanataban feltlintetett arak vannak érvényben. Hibas ar feltlintetése esetén
Eladé felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokaban a Vasarlo eldontheti, hogy
megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

A honlap hasznalata
A vasarlas nem kotott regisztracidhoz.
A vasarlas folyamata
A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategériakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen beliil az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, ismertetéjét, arat. Onnek vasarldas esetén a honlapon szerepl6 arat kell
medfizetnie.

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utén On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetsz6leges szamu - terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel
Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosérba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg kivanja vasarolni, mert
ezzel az On szamara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és
azokat egy képerny6n megjelenitve tudja megtekinteni és Gsszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a
"Rendelés véglegesitése" gomb megnyomasdig - szabadon modosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatoak, a
kosarba tetszés szerint Gjabb termékek helyezhetbek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathatd.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, gy kilén ablak ugrik fel a ,Terméket hozzdadtuk a kosarhoz” széveggel.
Amennyiben On nem kivan tobb terméket kivalasztani, ugy kattintson a ,Tovabb a kosarhoz” gombra! Amennyiben a kivalasztott
terméket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, Ggy kattintson a ,Vissza a termékhez” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap haszndlata soran On a honlap tetején taldlhatd ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a koséar
tartalmat. Itt lehetGsége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A
rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kévetéen megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld
informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, Ggy a ,Megrendelés” gomb lenyomasaval
folytathatja a vasarlast.

Vasarléi adatok megadasa

~Megrendelés” gomb lenyomasat kovetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On &ltal kivalasztott termékek megvasarlasa esetén
az On altal fizetendd teljes vételar. A ,Szallitasi szolgaltatas” dobozban kell bejel6lnie, hogy a megrendelt terméket meyik szallitasi
moddal kéri. Rendszeriink jelzi a kiszallitas dijat, melyet On koételes megfizetni megrendelés esetén.

A ,Felhasznaléi adatok” szévegdobozban e-mail cimét, a ,,Szamlazasi informacid” szévegdobozban teljes nevét, cimét, telefonszamat
tudja megadni. A "Szallitasi informaci¢” szévegdobozban a rendszer automatikusan a ,Szamlazasi informacié” soran megadott
adatokat tarolja. Amennyiben On eltérd cimre kéri a szallitdst, kérjiik tavolitsa el a pipat. A ,Megjegyzés” szévegdobozban” On
tetsz6legesen adhat meg tovabbi informaciot.

A rendelés attekintése

A fenti szdévegdobozok kitdltését kdvetden On a ,Folytatds a kdvetkezd |épéssel” gombra kattintva folytathatja a megrendelési
folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva tordlheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A
JFolytatds a kovetkezd Iépéssel” gombra kattintds esetén On a ,Rendelés &ttekintése” oldalra érkezik. Itt Iathatja dsszegezve az On
altal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznal6i, szamlazasi és szallitdsi adatokat és az On altal fizetendd
Osszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, gy a ,Megrendelem” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k§zolt informéacidk nem
minéslilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ala tartoz6 megrendelések esetén
On mindsil ajanlattevének.

On a ~Megrendelem” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
az Elado jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.
Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Onnek barmilyen id6pontban lehet8sége van a megrendelés leadasara. A rendelésrdl egy automata visszajelzést kap, ami annak
tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztil megérkezett. Ez a visszaigazolas mindsil az On ajanlata
elfogadasanak Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl.
név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), igy On kételes ennek tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejlileg - veliink e-mail Utjan



haladéktalanul kézdlni. Amennyiben On a megrendelésétsl szamitott 24 6ran beliil nem kapja meg az automata visszaigazoldé e-mailt,
ugy kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg
rendszerinkbe.

Szallitasi és fizetési modok
Teljesitési hatarido
Ekszereink folyamatosan késziilnek, a kész csomagokat a megrendeléstdl szamitott 3-5 munkanapon belil &tadjuk szallitd
partneriinknek.

Valaszthat6 szallitasi médok
A szallitasban szerz6dott partneriink a GLS és az MPL.

GLS Automata 1.390 Ft

Erkezés a csomag elkészilltét kévetd munkanapon.

A GLS Automatdk tobbsége 0-24 6rdig rendelkezésére all. A csomag atvételére az értesitésben szerepl6 PIN kod megadasaval 5
munkanap all rendelkezésre.

Utanvét kifizetése GLS Automata esetén kizardlag bankkartyaval térténhet.

GLS CsomagPont 1.790 Ft

Erkezés a csomag elkésziiltét kévetd munkanapon.

A GLS CsomagPontok kilonb6z6 profilu Uzletekben taldlhatdk, ahol az eladdk segitségével kapjuk meg megrendelésiinket. A csomag
atvételére érvényes személyi okmany bemutatasaval szintén 5 munkanap all rendelkezésre.

GLS Hazhozszallitas 2.190 Ft

Erkezés a csomag elkésziiltét kovetd munkanapon.

A kézbesités munkaidGben, jellemzéen 8 és 17 dra kozott torténik.

A GLS e-mailben értesiti Ont amint megrendeljiik a csomagszallitdst. A kiszallitds reggelén kiildétt masodik e-mailben taldlja a
kézbesit6 futar telefonszamat és a 3 éras idéablakot a kiszallitds varhatd idejével.

MPL PostaPont és Automata 1.790 Ft

Erkezés a csomag elkészultét kdvetd 2-4. munkanapon.

Az MPL sms-ben vagy e-mailben kild Uzenetet a csomag hozzaférhetGségérél. A Postdara (Postan maraddként) vagy Partner
Postapontra rendelés esetén az atvételre 5 munkanap, automata esetén 2 munkanap all rendelkezésre.

A legtobb automata a hét minden napjan, 0-24 6raban hozzaférhet6, a csomag az lzenetben kapott azonosité kéddal vehet6 ki az
automatabdl. Ha a csomagot a 2 munkanapos hataridé alatt nem vették at, a klldeményt az MPL beszéllitja a postara. Ekkor a
cimzett SMS-ben és e-mail-ben Ujabb tajékoztatast kap arrdl, hogy csomagja mely postan kerilt elhelyezésre és azt meddig veheti
at.

MPL Hazhozszallitas 2.190 Ft

Erkezés a csomag elkésziiltét kovetd 2-4. munkanapon.

Az MPL a kiildeményt két alkalommal kisérli meg kézbesiteni az On részére.

Amennyiben az els6 kézbesitési kisérlet nem vezetett eredményre, az MPL a kildemény érkezésérdl és a kézbesités megkisérlésérdl
értesit6t hagy hatra, majd a kévetkezé munkanapon ismét megkisérli a kildemény kézbesitését.

Ha ekkor sem jar sikerrel a cimhelyen ismételten értesit6t hagy, melyen feltlinteti azt a postahelyet, illetve 6rzési id6t, ahol és
ameddig a jogosult atveheti a kildeményt.

GLS Hazhozszallitas Eurépa (AT, CZ, DE, HR, RO, SK, SI) 3.990 Ft

Erkezés a csomag feladasat kévetd 1-3 munkanapon belil.

A kézbesités munkaidében, jellemz6en 8 és 17 o6ra kozott torténik. A GLS e-mailben értesitést kild, amint megrendeljik a
csomagszallitast.

Valaszthato fizetési médok

Utanvét (dija: 400 Ft)

Utdnvétes fizetés esetén a megrendelés végdsszegét a csomag atvételekor kell fizetni a futdrnak, GLS CsomagPont esetén az
atvevlhely dolgozdjanak. GLS Automata esetén kizardlag bankkartya hasznalhato.

SimplePay bankkartyas fizetés

Egyszerl, gyors és biztonsagos online bankkartyas fizetés. A SimplePay rendszerén keresztul bonyolitott tranzakcidk biztonsagat az
OTP Bank informatikai hattere szolgaltatja. A kartyaadatok megadasa a SimplePay fellletén, a webaruhazon kivill, a legmagasabb
fokU biztonsagi tanusitvanyokkal ellatott kérnyezetben torténik.

SimplePay qvik fizetés (atutalas QR kéddal)

A legegyszer(ibb online fizetés, ami asztali gépen QR kdd beolvasasaval, mobilon a mobilbanki applikaciéba atiranyitva csak egy
jovahagydé gombnyomas! A SimplePay rendszerén keresztll bonyolitott tranzakcidk biztonsdgat az OTP Bank informatikai hattere
szolgaltatja.

Banki eléreutalas

Banki el6reutalas esetén a pénz szamlankra tortén6 megérkezését kovetben adjuk at a csomagot a futarnak. A webshop
lUzemeltetéjének vallalkozdi bankszamlaszama: Mészélyné Jelinek Ddra ev., 11742087-24293930. Kézleményként a megrendelés
szamat kérjuk feltintetni.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek
A fogyasztd a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

o Termékekkel kapcsolatban: Szakacs Eva Eszter, telefon: +36 70 456 6992
« Csomagkuldéssel kapcsolatban: Jelinek Déra, telefon: +36 70 367 4067

o Internet cim: Kapcsolat

« E-mail: vevoszolgalat@sparkle-ekszerek.hu

A fogyasztd széban vagy irdsban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére tértén6 forgalmazasaval, illetve értékesitésével kézvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli
panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon bellil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd el6irdsoknak megfeleléen -
az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenul alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hataridét jogszabdly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas
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indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté aldirasa,

6. a jegyzdkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsdval kozélt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozds a panaszrdl felvett jegyzdkdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és azt az ellendrz6
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas kételes a fogyasztot irdasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszt6 lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyalasok sordn nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztdévédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztdvédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei
kormanyhivatalok 1atjak el, ezek listdja itt taldlhaté: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birésagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyaszt6i jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birésag elbtti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, tgy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljardsa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenlil megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a
fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testlet illetékes.

A vallalkozast a békéltet6 testtleti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testllet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testllet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdason egyezség
|étrehozataldra feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet mikdodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyluttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatésag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozdsok jogsérté magatartdsa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
valé eltekintésre nincs lehet6ség.

A békéltets testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozétt, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békélteto testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elndkéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkbzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyaszté nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

2. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testlilet helyett kérelmezett testiilet megjel6lését,

. a fogyaszt6 alldspontjénak révid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelte a vitas ligy rendezését

. a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testllet eljardsat nem kezdeményezte, kozvetitSi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem keriilt sor,

. a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,

. a fogyaszto alairdsat.

aulhWw

[oeBRN]

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmdra a fogyaszt6é bizonyitékként
hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté6 meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekr6l bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetéségei:
Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
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Fax: 06-72-507-152
E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abaitij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajté
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszédm: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu
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Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Elallas, at nem vett csomagok
Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztato a fogyaszté vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyaszté az elallasi jogat

1. a) termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

2. aa) a terméknek,

3. ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 idépontban toérténik,az utoljara szolgaltatott
terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztdé azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyaszt6t megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmd nyilatkozat Gtjan. Ehhez
segitséglil a megrendelést visszaigazolé emailhez csatoltan kildink egy - a megrendelés adatait mar el6re tartalmazoé - kitdlthet6
eldllasi nyilatkozatot.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén belll elkildi. A hataridé 14 nap.
A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyaszt6 eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Eladoé kotelezettségei a fogyaszto elalldsa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésdbb az elallasrol vald
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon bellll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koéltséges szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi mdd vélasztasaval okozott tobbletkdltségekre.
Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Eladé a fogyaszténak visszajard osszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél addéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az Eladd-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladdé nem koételes
visszatériteni az ebbll ered6 tobbletkdltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajardé Gsszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszaklldte; a kett6 kozlil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei eldllasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzddéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkés6bb az elallds kozlésétél szamitott tizennégy napon belll visszakiildeni, illetve az Eladdénak vagy az Elado altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindstil, ha a fogyaszté a terméket a
hatarido lejarta el6tt elkldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen kéltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszaklldeni. Ha a fogyasztd a
teljesités megkezdését kovetéen felmondja az lizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozo -
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szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
medfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetend6 Osszeget a szerz6désben megadllapitott ellenszolgdltatas adoéval névelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az
aranyos osszeget a szerzédés megszlinésének idOpontjdig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakuldott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszté felelossége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol
eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyuljtasdra irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozds a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol flgg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmUien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kuldhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatdé moddon a piaci
ingadozasoktél fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkétéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarm(i-kdlcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra irdanyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitélis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kévetden elvesziti az elallasi jogat.

At nem vett csomagok esetén kdvetett eljarasrend

Amennyiben a V&sarld nem veszi 4t a megrendelt és széllitdsra atadott Arut és a jogszabdlyokban biztositott indoklds nélkili 14
napon beliili elalldsi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladdval kotétt szerz6dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Eladoé teljesitésének elfogadasa. Eladd jogosult a Vasarloval kotott szerzédést a szerz6désszegés miatt azonnali
hatdllyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitds koltségét kotbérként érvényesiteni Vasarld felé. Felek a szerz6dés
felmondasara elfogadjék a Vasarld altal a rendeléskor hasznalt email, mint kommunikacidés forma hasznalatat és régzitik, hogy a
felmondas kozlésének idGpontja az az idépont, amikor a felmondd levél a Vasarldé email fiokjaban hozzaférhetévé valik.

Szerzoi jogok
A szerzG6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i miinek
mind@sul, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taladlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Szakacs Eva Eszter ev.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltaté szerverek elérhetGsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés késziul a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithatdé. A weboldalon megjelen6 adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban téroljuk. Az érzékeny adatok megfelel§ erésségli titkositédssal vannak tarolva, koédoldsukhoz processzorba épitett
hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirdsokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt adatok mddositésara
(a béngész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, |gy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen



az On altal megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve szallitdsra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolads kézbesitésének hidnyat eredményezheti.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Térvénykényv szabdlyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztésa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6é szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd hénapon belill
k6zolIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idében is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem koéthetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elado nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjéban is megvolt.

Haszndlt termékek esetén alapesetben az &ltaldnos szabdlyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetiink hibads teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a koértlményeket, amelyek alapjan a
Vasarld bizonyos hibak eléforduldasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidanyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznéltsagbdl eredd hibadkon fellliek, és azoktdl fiiggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibds és err6l a Fogyaszténak
min6slldé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatdnak nincs feleldssége.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatéaridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jétallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé
jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mUiszaki cikkek, szerszamok, gépek),

valamint az ott meghatdrozott kérben azok tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egylitt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

Ont milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

Jotallasi jogok

A Vasarlé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan f&szabalyként kijavitasi és a ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos
szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként az Eladoé felé.

A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint az Elad6 székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Elado altal a
jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kézvetlendl is érvényesitheti.



Ervényesitési hataridé
A jotdllasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotéllas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitdsra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az Gzembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja
a fogyasztasi cikk ataddsanak napja.

J6tallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarldt tajékoztatni kételes a kijavitas
vagy a csere varhato idétartamaral.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztdsi cikk els6é alkalommal térténd javitdsa soran az Eladd részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hidnydban az Eladé koteles a fogyasztési cikket nyolc napon bell
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladd koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordl szolé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belil a vasarld részére visszatériteni.

Vasarld az ASZF elfogadasaval hozzéjarul, hogy szdmara a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Vasarld altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Elad6 nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belll kijavitani:

« ha a Vasarld ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 késGbbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, a fogyasztési cikk szdmlajan, vagy nyugtdjan szerepl6 eladasi arat kell szdmara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Véasarld jogosult:

» az Eladé felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

« a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl szdlé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitasat kérni az Eladétol, vagy

« a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrol szo6lé6 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztasi cikket az Elado koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

« amennyiben a Vasarlé ezen jogaival (kijavitds, arleszallitds és massal kijavittatas az Eladd koltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon bellil visszatériteni szamara.

Kivételek

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irasok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautdra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint
a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belll teljesitse.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarldt tdjékoztatni kételes a kijavitas
vagy a csere varhato idGtartamaral.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kildnbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezs jotallas ala es6 rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkézlekedési
eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitdsrdl a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kézvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az elad6 vallaldsa a kotelez6 jotdllas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kévetden azonban az d6nkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallds ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybdl eredd -igy koztik
a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhédzon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon belili csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozd (j tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon bellil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elado6 a jotallasi kotelezettsége aldl?
Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotdllasbol fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl figgetlenul megilletik.



